CONNECTING THE AFTERMARKET
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Service steht bei der W. Klostermann GmbH & Co.
KG an erster Stelle. Deshalb hat sich der Grol3-
handler fur TecCom als Bestellplattform fiir Kfz-
Ersatzeile entschieden. So kann das Unternehmen
seinen Kunden schnell und zuverlassig Auskunft
Uber Verflugbarkeiten und Lieferzeit von Kfz-
Ersatzteilen geben. Ein entscheidendes Plus fur
Werkstétten, die beim Bochumer Experten

bestellen. Mehr als 50.000 verschiedene Verschleil3-
und Ersatzteile hat Klostermann auf Lager. ,Mehrere
100.000 Teile kdnnen wir kurzfristig liefern. Nicht
zuletzt, weil wir auf viele Lieferanten Uber TecCom
online Zugriff haben®, sagt Glinter Seegers,
Prokurist bei Klostermann. Rund 15 bis 20 Prozent
der Teile bezieht der GroRhandler von der Carat-
Gruppe aus deren Zentrallager. Fir Bestandsabfra-
gen und Bestellungen, die direkt an die Lieferanten
gehen, nutzen die Bochumer seit Ende Mai TecCom.

Insgesamt elf Verkaufer arbeiten im Call Center
des GroBhandlers. Ruft eine Werkstatt bei
Klostermann an, lief bisher der Prozess so ab:
Zuerst wurde das Teil anhand elektronischer
Kataloge wie Elekat oder TecDoc identifiziert und
anschlieBend geklart, ob das gewunschte Teil auf
Lager ist. Ist das Teil nicht auf Lager beginnt die
eigentliche Arbeit. ,Bis zu finf Anrufe sind in der
Regel notwendig, bis wir der Werkstatt sagen
konnten, wann und zu welchem Preis wir das Teil
liefern kdnnen®, erklart Seegers. Nicht selten dauert
das bis zu 20 Minuten. Zeit, die Klostermann nicht
hat. Schon deshalb beliefern die Bochumer ihre
Kunden kostenfrei bis zu sechs mal taglich

und mdchten nicht unndtig Zeit mit langwierigen
telefonischen Verfuigbarkeitsanfragen

bei verschiedenen Teileherstellern verlieren.

CONNECTED

,Mit TecCom kdnnen wir mit dem Kunden am Ohr
direkt in die Warenwirtschaft unserer Lieferanten
sehen und so zugig Verfugbarkeiten, Liefertermine
und Preise abklaren®, sagt Gunter Seegers. Um das
Rationalisierungspotenzial von TecCom noch mehr
zu nutzen, fasst Klostermann ins Auge, TecCom mit
seiner Warenwirtschaft zu integrieren. ,Dann konn-
ten wir auch die Rickmeldungen vom Lieferanten
verarbeiten, waren so letzten Endes schneller bei
der Auftragsbearbeitung und kdnnten unseren
Kunden noch besseren Service in Form eingehen-
der Beratung bieten®, blickt Gunter Seegers in die
Zukunft. Klostermann erreicht via TecCom folgende
Lieferanten: Beru, Bosal, Hella, Herth & Buss,
Sachs und Varta. Weitere Lieferanten wie Pagid und
Quinton Hazell stehen auf der Wunschliste.
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