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Trucos & Consejos: Dirección de los Proveedores y
Contacto en TecCom

¿Tiene un proveedor TecCom pero no sabe quién es la persona de
contacto para activar esa relación comercial? ¿Necesita un teléfono o
e-mail en el que obtener respuestas? Esta edición de Trucos &
Consejos le muestra cómo encontrar esa información en su TecLocal
¡Es rápido y sencillo!

Vaya a Administración y seleccione “Miembros.”

Inicie la búsqueda de un Miembro completando la información de la
que disponga en la pestaña “Consulta.” A continuación haga click en el
botón “Consultar.” La lista de resultados contendrá como máximo 500
entradas. Para limitar los resultados deberá introducir más criterios de
búsqueda. El síbolo de por ciento “%” es un parámetro de búsqueda.
Por ejemplo, para que los proveedores conteniendo la sílaba “ro” en su
nombre sean mostrados deberá introducir “%ro” en el campo de
nombre.
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La lista de resultados está ordenada alfabéticamente. Puede cambiar el
orden de la lista haciendo click en “Nombre.” Tambien puede buscar
por “Ciudad.” La tercera posibilidad es buscar por proveedor o
comprador haciendo click en la columna entre “Nombre” y “Ciudad.”
Reconocerá a los proveedores porque figuran con una flecha en la
columna. Tenga presente que la búsqueda se llevará a cabo teniendo
en cuenta el rol marcado, “Proveedor”, “Comprador” o ambos.

Marque los resultados que desee. En la pestaña « Dirección »
encontrará el domicilio actual. El proveedor actualiza estos datos el
mismo si lo considera necesario. Normalmente el nombre de la persona
de contacto figura en la segunda linea del nombre en la pestaña
“Dirección.”

Haga click en la pestaña “Comunicación” para ver el número de
teléfono y fax y la dirección de correo electrónico.
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Desde esta pantalla tiene la posibilidad de añadir proveedores o
clientes a su lista de socios. Marque el recuadro en blanco antes del
nombre del miembro a ser añadido (la linea quedará marcada en azul).
A continuación marque “Copiar.” Dispone de más detalles y pantallas
de muestra en el artículo que encontrará en el siguiente enlace :
news_09_2005_tips_tricks.php

Si tiene preguntas no dude en ponerse en contacto con nuestro 
Soporte TecCom en soporte@teccom-eu.net (902.19.58.57) o con 
nuestro servicio de atención al cliente en Múnich
miguel.ponce@teccom.de (+49 (0)89-32 12 16-181)

  

 


