TecCom Nedir?

Tum Parcalar icin Coziimler




Tum Parcalar icin Cozumler

TecCom bagimsiz otomotiv yedek parca endustrisindeki lider parga Uretici- Modern ve Hizli Siparis isleme icin Cziimler

lerinin kurdugu ve misterilerine her seviyeden genis katilimli B2B e-ticaret

platformu saglayan bir teknoloji sirketidir. Sundugumuz e-ticaret ¢ozimleri TecOrder is paketi parga Ureticileri ve tiiccarlarin siparis isleme stireglerini
Ureticiler ve tliccarlar arasindaki is stireglerinde sadelik ve otomasyon saglar. kisaltir, basitlestirir ve otomatiklestirir. TecOrder elektronik siparis isleme-

nin tim gereksinimlerini karsilayacak sekilde komple bir ¢6ziim icerir.
Coziimlerimiz Avrupa’nin 8nde gelen parca Ureticileri ve tiiccarlarinin yani sira

ticari birlikler ve hiikkiimet otoritelerinin katkisiyla olusturulur ve standartlari TecLocal - Uriin sorgulama ve siparis vermek icin sundugumuz ticretsiz
belirler. Bu sayede piyasadaki tim katiimailarinin ihtiyaglar titizlikle karsilanir. yazilim.

TecWeb - Sorgulama ve siparis fonksiyonlari igin ticretsiz internet tabanli
TecCom’un endstri standardi olmasinin bir diger nedeni agik ¢6zim sun- uygulama.
masidir: Her tiiccar kurum ticari iliskisi olan tedarikciye (TecCom tizerinden) Farkl veri tiirleri doniisimii — Eger tiiccar ve tedarikgi bilgisayar sis-
ulasabilir ve her tedarikgi de musterisine hizmet sunabilirTek tarafli ¢6ztimler temleri birbirinden farkli veri tirleri kullaniyorsa iletisim bu ek ¢éziimle
gegmiste kalmistir. saglanr.
TecCom ¢6zlimlerinin sistematik kullanimiyla: Cevrimigi iletisimde kullanicilar parca mevcudiyetini kontrol edebilir,
® Siparisisleme teslimat programlarini netlestirebilir ve yedek parca siparis edebilirler.
®  Elektronik fatura alig-verisi Tedarikgiler musterilerden gelen siparisi teyit edebilir, teslimat takvimiyle
m Uriin, fiyat ve lojistik bilgilerinin ydnetimi ilgili tavsiyede bulunabilir, ylikleme ve fatura bilgisi gonderebilirler. Veri
B Yedek pargalarin orijinal olup olmadiginin kontroli aktarimi icin TecCom neredeyse tlim tiirleri ve iletim standartlarini isleye-
B Envanter ve stok optimizasyonu ve bilen esnek bir ag altyapisi saglar.
B Garanti basvurulariniisleme

Parca tedarikgileri TecOrder kullanarak siparis islemeyi biytik 6lclide
Sureclerinde tedarikgiler ve tliccarlar iyilestirme ve maliyet tasarrufu saglarlar. otomatiklestirebilir. Elle giris isleminin devre disi kalmasiyla serbest kalan
kaynaklar baska noktalarda daha iyi kullanabilirler.
Diinya ¢capinda 13.000'den fazla tliccar kurum elektronik siparis isleme icin
bizim platformumuzu kullanmaktadir. TecCom her ay 250 den fazla markaya Tedarikgi icin Avantajlar:
11 milyon satir civarinda siparis ve sorgu satiri tasiyor. ® Gelistirilmis, daha bireysel misteri hizmetleri sayesinde personelin
istisna ve 6zel durumlara ayiracak daha ¢ok vakti olur;
B Daha iyi veri kalitesi sayesinde sisteme giris hatalari azalir;
B Yanlis teslimat ve geri donusler

azalr;
W B ®  Ayrik islem adimlarinin otomas-
TecCom ¢oziimleri hakkinda daha fazla bilgiyi internetten elde yonu sayesinde daha kisa tepki
edebilirsiniz ya da bizimle dogrudan iletisime gecebilirsiniz. Size stiresi ve verimlilik artig;
detayli bilgi gondermekten mutluluk duyariz. L
TecCom GmbH Bagimsiz yenileme pazarinda

TecOrder, kendi adiile bilinen

Steinheilstr. 10 = D-85737 Ismaning = Almanya

rder kullanilan bir elektronik sipari
Tel.: +49 (0)89-32 12 16-0 = Fax: +49 (0)89-321216-100 TecO ve kullantian bir elektronti siparls
| = isleme ¢6zUmudur!

e-posta: teccom@teccom.eu = www.teccom.eu




TecLocal

TecLocal kullanan tticcarlar tedarikgilerin Griin yonetim sistemindeki par-
calari zaman siniri olmaksizin dogrudan gérebilir, teslimat programlarini
netlestirebilir ve ¢evrimigi siparis verebilir. Bununla birlikte TecLocal'deki
iletisim fonksiyonlarinin ERP sisteminize tamamen entegre edilmesi
isletmenize daha blyuk faydalar saglayacaktir. TecLocal elektronik siparis
isleme hata oranlarini azaltir ve sunulan hizmetin kalitesini artirir.

Siparis veren icin avantajlari:

B Teslimat sikigikhi@i, tanitim, musteri sorgusu vb. asamalarda daha hizli
tepki suresi;
Dogrudan fiyat ve Uriin mevcudiyeti sorgulayabilme;
Ortam gegislerinin azalmasi sayesinde daha yuiksek veri kalitesi;

®  Cagrn merkezlerindeki 6rnekler gibi telefon konusmalariyla vakit kay-
bedilmez;

m  jstenen teslimat tarihi, farkli sevkiyat adresleri ve diger bircok talep
dikkate alinmigstir;
Coklu kullanici destekleyen yazilim;
21 dilde kullanim segenegi.
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Teclocal Screenshot
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TecWeb

TecWeb TecLocal'in ¢ogu fonksiyonunu icerir. Normal bir tarayici ile inter-
net Gzerinden kullanilabilir.

internet (izerinden basit bir kayit asamasi vardir. Hesabiniz etkinlestikten
sonra TecWeb ile elektronik parca sorgularinizi, ekspres ve stok siparisleri-
nizi génderebilirsiniz.

Siparis veren icin faydalari:

B Fonksiyonlar TecLocal gibidir, 6r: Griin sorgulama, siparis verme, islem
belgelerini alma;
Kurulum gerektirmez;
Asya dilleri de UniCode tarafindan desteklenmektedir

Farkh Veri Tiirlerinin Donlisiimii

Farkli veri tirleri kullaniyor olsalar da tliccar ve tedarikgiler birbirleriyle
iletisim kurabilirler.CAPTXML ve EDI formatlari arasindaki veri dénistimu
ve FTP, OFTP ya da HTTPS gibi farkli iletim protokollerinin kullanimi her
yone mumkinddr.

Siparis verenlere faydalari:

B Kendi ERP sisteminizi bir web hizmeti kullanarak tedarikgilere bagla-
manin en kolay yoludur;

®  TecOrder kullanan tiim tedarikgilere ulasmak icin sadece tek bir ileti-
sim kanali kullanirsiniz;

B TUm sorgulamalar, stok siparisleri, ekspres siparisler buradan verilebi-
lir;

B TecCom mesajlardaki tiim dogru teslimatlari kontrol eder ve eger bir
iletim hatasi varsa tticcar ve tedarikgiyi bilgilendirir.



. Teclnvoice

Elektronik Fatura Degisimi igin Coziim

TecInvoice elektronik fatura olusturma, génderme ve arsivieme ihtiyacla-
riniz igin komple bir ¢ézimddir.

TecInvoice elektronik faturalarinizi yasalara uygun olarak imzalar, muste-
rilerinize onlarin istedigi sekilde ulastirir ve faturanin yasal arsiv kopyasina
hizli erisim saglar. Teclnvoice BT sisteminizden, tedarikgi-musteri iligkisin-
den ve fatura hacminizden bagimsiz olarak ¢alisir.

TeclnvoiceControl bileseni ile fatura alimi ve islenmesi tamamen otoma-
tiklestirilebilir. Veri girisi, fatura onaylama, muhasebelestirme ve siparisle
karsilastirmanin yani sira TecInvoice cesitli ek faydalar da saglar:

B Fatura hazirlama ve postayla génderim asamalarinin otomasyonuyla
%70 e varan tasarruf ve yatinm geri donus stiresinin kisalmasi;
Gonderilen ve alinan faturalar icin tek noktadan ¢6ziim;

Alinan faturalardaki kanunen gegerli e-imza ile masraflari belgelendi-
rebilme;

B SAP, Navision ve diger kurumsal kaynak yazilim sistemlerine entegras-
yon icin hazir arabirimler;

®  Standartlara uygunluk muhasebe sistemleri ve siireclerine hizh sekilde
baglanmayi garanti altina alir,

B Herhangi bir veri tipindeki belge imzalanabilir ve e-posta ya da gon-
derimle karstya ulastirlabilir.
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Uriin Referans, Fiyat ve Lojistik Bilgilerinin Degisimi icin Coziim

TecCMD (Ortak Yonetilen Veri) kullanicilara glincel, biittn ve dogru bil-
giye ulasabilecekleri ortak bir veritabani saglar. Bunu yaparken farkli veri
tirleri, giincelleme araliklari, farkli ortamlara gegis, génderim metotlari ve
veri yorumlama gibi bas agritan problemlerinin hicbirine tabi olmaz.

Tedarikgi sistemindeki ortak paylasilacak bilgiler merkezi bir veritabanina
yerlestirilmeden 6nce tiir ve iceriklerine gore kontrol edilir. Yeni ya da
degdisen bilgiler bu degisiklikten etkilenen musterileri haberdar eden
islemi tetikler. Musterilerin her biri gelen bilgilerin kendi yazilim sistemine
aktarilip aktarilmayacagina ya da otomatik / elle aktarimina 6nceden
tanimladiklari ayarlar vasitasiyla karar verebilir.

Uretici ve tiiccar firmalar TecCMD'den esit dlciide faydalanabilirler:

B Ortak ve standart bir bilgi ortami bilginin hazirlanmasi ve dagrtimi
masraflarini azaltir;

B Misteri tarafinda Uretici ile kusursuz derecede uyumlu bilgiler satin
alma, satis ve defter tutma sureglerinde zaman ve paradan tasarruf
saglar;

B Yeni ve degisen Uriin bilgilerine cevrimici erisim yeni Urlinlerin pazara
sunumunu hizlandirirken pazarin yeni tiriine tepki verme siiresini de
kisaltir.

TecCMD ¢6zimii ile tim miisterilerdeki Grlin portfyi bilgileriniz her
zaman giincel kalir!
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TecCMD



. Tecldentify

Yedek Parcalarin Orijinallik Kontrolii igin C6ziim

Tecldentify diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir kisinin herhangi
bir zamanda elindeki MAPP kodlu Gritiniin orijinal ya da sahte olup olma-
digini kontrol etmesini miimkiin kilar. Boylelikle Tecldentify otomotiv
endustrisine tarihinde ilk defa diinya genelinde herkesin sahte Grln tes-
pit edebilmek icin kullanabildigi bir sistem sunmaktadir.

iki boyutlu barkodu olan her iiriin diinyada benzersiz bir

kimlik numarasina sahiptir. Kullanicilar bu trin kodunu bir

internet tarayicisi ya da kamerali cep telefonu kullanarak Tecl-
dentify sistemine génderir. Uriiniin orijinal olup olmadigina iliskin yanit
birkag saniyede kullaniciya ulasir. Bu noktadan sonra trtintn orijinalligine
yonelik kusku hala mevcutsa Uretici firma ile temasa gegebilir. Orijinallik
kontrolii kopyalanmasi miimkiin olmayan test algoritmalari kullanir.

Coziim otomotiv pazarindaki tiim katiimcilara (son kullanici da dahil

olmak tizere) ¢esitli faydalar sunar:

B Kontrol islemi herkesin kullanimina acik ve lcretsizdir;

B |nternet tabanli uygulama bilgisayara program kurulumunu gerektir-
mez;

®  Arkasindaki BT sistemi tiim guivenlik standartlarini karsilar ve saldir-
ganlarin erisimine kapalidir;
Orijinalligi kanitlanan Uriinlerle yollardaki arag gtivenligi iyilestirilebilir;
CLEPA icin gelistirilen giivenlik kodu Uretici birlikleri, ticari birlikler ve
MAPP (Uriin Korsanligina Karsi Ureticiler) tarafindan desteklenmekte-
dir.

Tecidentify

Clreom

Envanter lyilestirme Ve Stok Yonetimi icin Coziim

TecCom’un Ortak Yénetimli Envanter (TecCMI) hizmeti tedarikgi ve top-
tanci firmalarin depo hizmetlerini iyilestirme hedefine yonelik bir ¢6ziim-
diir. Satistaki servis seviyesi TecCMI ¢ozlimuyle birlikte iyilesme gdsterir-
ken envanter ve lojistik masraflari azalacaktir.

TecCMl ile birlikte tedarikgi ve tliccarlar seffaf bir envanter ydnetim sistemi
olusturur. Tarihsel ve glinlik glincellenen verilerle satis tahminleri, siparis
cevrimleri ve en uygun maliyetten siparis adetleri hesaplanir. Uriin rezer-
vasyonu, bakiyeler, teslimati beklemede olan islemler ve promosyonlar da
hesaplamalarda g6z 6niine alinir. Biitlin bunlar satis ve yenileme siiregle-
rini detayl planlamak igin kusursuz bir temeldir.

TecCMI Kokpiti tiim taraflara bilginin ayni gériintiistini ve hesaplanan
sonuglari gosterir. Siparisle ilgili tim bilgiler ekranda grafik agiklamalariyla
sunulur.

Bir bakista sundugu faydalar:

B Satisa 6zel gizli nitelikli bilgileri (Urtinu alan musteri gibi) paylasmaz;

m Uriin mevcudiyeti ve servis seviyesi oranlarinda iyilesme saglar;

®  Siparis adetleri, siparis tarihi ve satiglara yonelik 40 farkli senaryoda
tahminler sunar;
ihtiyag fazlasi stoka baglanan isletme sermayesini azaltir;
Stoksuz kalma riskinin azalmasiyla birlikte acil siparis ihtiyaglari azalir;
Teslim tarihleri ve lot dl¢iilerinde iyilestirmelerle navlun ve nakliye
masraflarinda azalma saglar.



Clreowarany,

iadeler ve Garanti Basvurularini isleme Coziimii

TecWarranty siparig sonrasi iade ve garanti taleplerini sadelestirerek tim
taraflarin ilgili stirelerini kisaltir. Talepte bulunan taraflar ve tedarikgiler
tamamen elektronik bir ortamda hi¢ kagit kullanmadan belirtilen islemleri
gergeklestirebilirler.

TecWarranty ¢6zimdi icin aktif bir internet baglantisi ve satisi yapan orga-
nizasyon tarafinda bir defalik bir etkinlestirme gereklidir. istek halinde
tedarikgi firmanin stireglerine 6zgli degisiklikler TecCom standartlari kap-
saminda karsilanabilir.

Internet tarayici programi kullanan kisi garanti bagvurusu kaydini kendisi
acar. Kullanicr istedigi herhangi bir zaman agiktaki ve sonuglanan basvuru-
larini gorebilir ve degerlendirebilir.

TecWarranty ¢6zimunin kullanimi kolaydir ve seffaftir, bilgisayar siste-
mine yazilim kurulumu gerektirmez. SAP ve diger ERP sistem arabirimleri
talep eden ve tedarikgi tarafindaki tiim katilimcilara entegrasyon imkani
sunar. Boylelikle elle girilen islemlerin mukerrer olmasi 6nlenir.

Cevrimdisi hizmet igin MS Excel tabanli bilgi girisi miimkiinddir, onay ya da
ret yanitlari e-posta adresine gonderilir. Belirli stirelerde yanitlanmamis

basvurular icin hatirlatma fonksiyonu mevcuttur.

TecWarranty tiiccar ve tedarikgiler igin

-
s
=
D
N
o
(O

Veri kalitesini artirma;

islem siireleri ve parasal tasarruf;
Musterilere daha etkin hizmet verebilme;
Cok dilde hizmet edebilme;

Basvuru sahibine Ucretsiz erisim imkani;

icin

gibi avantajlar sunar.

TecWarranty garanti bagvurularinin daha hizli daha sade daha esnek ve
daha seffaf islemenin yoludur.

Tum Parcalar




Sayin TecCom Ekibi,

Asagida isaretli TecCom ¢oziimleri ile ilgileniyorum:
OTecOrder OTecCMD [OTecWarranty [TecCMI [OTecldentify [TecInvoice

irtibat bilgilerim asagidaki gibidir:

Bay /Bayan Isim Soyisim

Firma

Adres

Posta Kodu Sehir Ulke

Telefon e-posta

Firmamin islevi:

OUreticic OTacir  OTamirhane OYazihm Evi /IT [Diger

C6ziim bilgilerini su sekilde almayi tercih ederim [Je-postayada [dnormal posta
OTirkee Oingilizce OAImanca OFransizca ~ Olspanyolca Oltalyanca
OLehge [JRusca OSirpga COMacarca [ Cekge [ Slovakca

[OIDetay sorularim olacak,liitfen beni arayin!
[JLiitfen son haber biilteninizi génderin!

Saygilarimla, imza

Buraya pul
yapistirabilirsiniz!

Alici

TecCom GmbH
Sales
Steinheilstr. 10
85737 Ismaning
Almanya

ya da fax gonderin:
+49(0)89-321216-100




