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1 Nach Ubermittlung der aktuellen Lieferantenliste
selektieren Sie die gewiinschten
Lieferanten durch Setzen eines Hakens.

> Klicken Sie auf In das Partnerverzeichnis,
um diese Lieferanten fiir die Eintragung von
Partnerdaten vorzubereiten.
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Kennwort

ecCom GmbH
Im Funktionsbereich Toolbox/Organisation/Partner Steinheilstr. 10
gelangen sie mit einem Klick auf den Namen des 85737 Ismaning

ausgewahlten Lieferanten in die Partnerdaten. www.teccom.de
teccom@teccom.de

1 Hier tragen Sie lhre Kundenkennung beim
Partner ein. Sie erhalten diese von lhrem
Lieferanten unter der angegebenen Telefonnummer. Sup¥

't support@teccom.de
help di +49 (0)1802 - TECCOM (83 22 66)

(6 Cent pro Anruf innerhalb Deutschland)

ipport:  support@teccom.de
help desk: +49 (0)1802-TECCOM (832266)

2 Klicken Sie jetzt auf Speichern.




CONNECTING THE AFTERMARKET

Zur Anmeldung geben Sie die Benutzerkennung,
die Organisation und

das Kennwort ein. Diese Informationen erhalten Sie
von Ihrem EDV-Administrator, oder wenden Sie sich
an den TecCom Help Desk.

Die Anmeldung erfolgt hier.

Zum Testen des TecWeb konnen Sie die Demoversion
aufrufen. Geben Sie dazu die Benutzerkennung user,
die Organisation test und das Kennwort teccom ein.

Im Marktplatz kénnen Sie Anfragen und Bestellungen
erstellen.

In Mein Bereich kénnen Sie:

In der Vergangenheit erstellte Anfragen und Bestellungen
sowie die dazugehorigen Riickmeldungen ansehen,
Anfragen und/oder Bestellungen zu einem spéteren
Zeitpunkt komplett oder teilweise wiederholen.

In der Toolbox ist es maglich:

Informationen, z.B. zu Benutzem, Lieferanten, Katalogen,
einzusehen, Systemeinstellungen kdnnen hier verandert
werden.

Im Marktplatz klicken Sie auf Warenkorb.

Geben Sie die gewiinschte Menge und

die Artikelnummern des Lieferanten ein.

Markieren Sie die Positionen, die sie anfragen oder
bestellen wollen.

Klicken sie auf Weiter.

Geben Sie den Pfad der Ubergabedatei des Katalogs
ein. Fragen Sie hierzu Ihren EDV-Administrator.
Klicken Sie auf In den Warenkorb — die im Warenkorb
des Teilekatalogs Artikel werden isch
in den TecWeb Ubernommen. Loschen Sie danach in
Ihrem Katalogprogramm den Warenkorb. Wenn Sie dies
nicht tun, werden die Artikel immer wieder tibernommen.

Fragen Sie Ihren EDV-Administrator, ob Ihr WWS diese
Option zulasst. Fir weitere Fragen steht Ihnen der
TecCom Help Desk zur Verfligung: +49 1802 / 83 22 66

Im TecCom Fenster klicken Sie im Marktplatz auf Kataloge.

Um zusatzliche Lieferanten fiir Inre Organisation
anzulegen, bendtigen Sie Administratorrechte.
Klicken Sie zunachst im Funktionsbereich Toolbox
auf Organisation.

Wahlen Sie den Lieferanten.

Legen Sie die Versandart fest.

Wenn Ihr Lieferant den Versand an einen abweichenden
Warenempféanger unterstiitzt, fligen Sie manuell die Adres-
se ein oder wahlen Sie sie aus dem Pulldown-Menti aus.
Klicken Sie auf Anfragen, um Informationen zu den
gewiinschten Artikeln zu erhalten.

Um Ihre Bestellung auszuldsen, klicken Sie auf Bestellen.
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Klicken Sie auf Partner und
danach auf Anfragen.

Geben Sie die gewtinschten Suchkriterien ein.
Benutzen Sie das ,%"-Zeichen als Platzhalter.

Klicken sie auf Ausfiihren.

Im Ausgangsjournal werden alle Anfragen und
Bestellungen protokolliert.

Klicken Sie in Mein Bereich auf Auftrag verfolgen.
Mit einem Klick auf eine Anfrage oder Bestellung erhalten
Sie eine Liste der angefragten/bestellten Artikel

sowie die erhaltenen Informationen des Lieferanten.



